Mugla Sitki Kocman Universitesi
Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Depremzedelerle iletisim kurarken nelere dikkat edilmeli?

e Her insanin travma tepkisi ve bas etme stratejileri farkl
olabilmektedir, her travma magduru benzer sekilde
davranmayacaktr, verdikleri tepki dolayisiyla depremzede
yakinlariniza/misafirlerinize yargilayici/garipseyen bir tutum
takinmaktan kacinin.

® Travma tepkileri, travma yaratan olaydan hemen sonra
yogun olarak goéziikecektir, bu normaldir. Psikolojik ilk
yardimin saglanmasi ile bu durum dizelecektir.

e Travma magduru olan yakinlariniza/misafirlerinize zaman
ve destek verin.

e Travma magduru olan yakinlariniza/misafirlerinize
guvenli, sakin, destekleyici ve sefkatli bir ortam yaratin.

e Cocuklarin, zihinsel yada fiziksel engeli olan kisilerin ve
yardima daha fazla ihtiyaci olabilecek gruplarin farkinda
olun ve destek saglayin.
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e Yakinlariniza/misafirlerinize onlari dinlediginizi hissettirin.
Anlattiklarini yargisiz ve sakince dinleyin, acele etmeyin ve
bir c6zUm Uretme, bir sey sdyleyip de onlari sakinlestirme

telasina dismeyin. Siz dinledikce duygularini ve
deneyimlerini daha rahat paylasacaklardir ve bu onlarin
iyilesme sureclerine yardimci olacaktr.

e Yakinlarinizin/misafirlerinizi deneyimlerini paylasma
konusunda zorlamayin. Kendilerini hazir ve glivende
hissettiklerinde, dinlenildiklerini hissettiklerinde
paylasacaklardir.

e Yapilan konusmalarda, yasamakta olduklari duygusal,
fiziksel ve davranissal belirtilerin normal oldugunu hatirlatin.

e Guvende oldugunu ve yalniz olmadigini vurgulayin.
Ciddi ve uzun sure stres tepkisi gosteren kisileri uzman
destegine yonlendirmeyi ihmal etmeyin.
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